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VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY

1. PREAMBULE

1.1. Tyto servisni podminky upravuji podminky servisnich zasahl mezi spole¢nosti Prototech.cz s.r.o.
se sidlem Fibichova 218, 276 01 Mélnik, zapsanou v obchodnim rejstfiku, vedenou u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 338266 (ddle jen “Dodavatel”) pro Objednatele.

2. SERVISNi ODDELENi

2.1. Kontakty na servisni oddéleni:

2.1.1. HOT-LINE: +420 607 060 054

2.1.2. Email: info@prototech.cz

2.2. Pracovni doba servisniho oddéleni: Po-Ct 8.00 — 17.00 hod, P4 8.00 — 16.00 hod.
2.3. Misto vyjezdu technika: Prototech.cz s.r.o. se sidlem Fibichova 218, 276 01 Mélnik
3. HLASEN{ PORUCH SERVISNIMU ODDELENI{

3.1. Poruchu je nutné nahlasit na servisni oddéleni (odst. 2.1.)

3.2. Hlaseni poruchy musi obsahovat presny popis zavady. Pokud je tato porucha nespravné popsana,
nebo identifikovana, nenese Dodavatel Zadnou odpovédnost za naklady za vyslani nekompetentniho
servisniho technika.

4. REAKCNi DOBY SERVISNiIHO ODDELENI

4.1. Dodavatel je pfipraven po nahlaseni poruchy reagovat do 8 hodin. Reakci se rozumi navazani
kontaktu se zdkaznikem a diagnostika problému (telefonicky, emailem, dalkova sprava stroje).

4.2.V pripadé hlaseni poruch mimo pracovni dobu (odst. 1.2.), nebo 30 minut pfed koncem pracovni
doby, se Ihta pro navazani kontaktu se zakaznikem zacina pocitat od 7.00 hod nasledujiciho
pracovniho dne. Totéz plati i v pripadé hlaseni poruch ve dnech klidu, nebo pred zakonem
stanovenymi dny volna.

4.3. Spolec¢nost Dodavatel je pfipravena ve lhGté 48 hodin vyslat servisniho technika, pokud nebude
mozné odstranit zavadu jinym G¢innym zplsobem.

4.4. Po nahlaseni poruchy je prvnim krokem pokus o odstranéni poruchy ve spolupraci se zdkaznikem
prostfednictvim telefonického poradenstvi. Pokud toto nebude mozné, zacina se pocitat lhita pro
vyslani servisniho technika dle odst. 4.3.

4.5. Pti prekdzkach v cesté, které nejsou zavinény nasim servisnim personalem, nebo je nelze hledat
v oblasti nasi odpovédnosti, neplati IhGta pro vyslani servisniho technika dle odst. 4.3.
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4.6. Je-li jiz pti hlaseni poruchy zfejmé, Ze budou pro samotné zahajeni opravy nutné nahradni dily,
prodluzuje se doba odstranéni poruchy o dobu potfebnou na vyrobu, nebo nakup téchto dili. Toto
ustanoveni plati i pro kazdé nasledné objednané nahradni dily.

4.7. Reakcni doby servisniho oddéleni Dodavatele, plati pouze pro stroje a zafizeni, které jsou v
zaruéni dobé.

5. PRAVOMOCE SERVISNiIHO ODDELENi DODAVATELE

5.1. Urceni servisniho personalu pro odstranéni zavady mliZze rozhodnout Dodavatel, kdykoliv dle
vlastniho uvazeni. Pfitom mUze byt nasazen montazni personal, personal subdodavatel(, nebo
personal zahranicnich, resp. obchodnich organizaci Dodavatele. Rozhodnuti bude uc¢inéno dle
kvalifikacnich hledisek.

5.2. Vyslani servisniho technika dle platnych montaznich podminek a za platné Uctovaci sazby
nasleduje aZ po doplaceni vSech neuhrazenych zdvazk( Objednatele po uplynuti doby splatnosti,
pokud se nejedna o uznany zarucni pripad.

5.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby event. dodavky nahradnich dilG v
ptipadé, Ze Objednatel ma neuhrazené zavazky vici Dodavateli po Ihité splatnosti.

5.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti servisniho zasahu a podpory v pfipadé, Ze Objednatel
anebo provozovatel stroje nebo zafizeni nepostupuje dle Provozni dokumentace stroje, nebo Ze
pouziva neoriginalni dily a pfisluSenstvi, nebo Ze jinak neodborné manipuluje s dodanym zatizenim.

5.5. V pfipadé, Ze stroj nebo zafizeni je stale v zaru¢ni dobé, ale servisni technik zjisti na misté
poruseni Zarucnich podminek je Objednatel povinen uhradit Dodavateli veskeré vzniklé naklady na
vyslani servisniho technika. V pfipadé neuhrazeni vzniklych nakladd rusi Dodavatel s okamzitou
platnosti poskytnutou zaruku na dodany stroj, nebo zafizeni a nenese Zzadnou odpovédnost za Skody
zpUsobené nefunkcénosti dodaného zafizeni.

6. POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli soucinnost a zajistit pritomnost kvalifikované a
kompetentni obsluhy stroje, v€etné technologické pfipravenosti stroje.

6.2. Dodavatel provede poZadované ukony dle konkrétni objedndvky Objednatele. Objednatel je
povinen tyto poskytnuté Gkony prevzit a potvrdit jejich pfevzeti podpisem Servisniho protokolu a
zaplatit v terminu uvedeném na fakture.

7. ZARUCNIi DOBA STROJE

7.1. Zarucni doba nové predaného stroje pocind béZzet dnem Pfedani stroje do provozu, nebo
zkusebniho provozu. Tento datum je vyznacen na origindlnim Zaruénim listé, ktery je pfedavan spolu
s Dokumentaci stroje.
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7.2. Délka zaruky na dodané stroje a zafizeni je obvykle 12 mésicl nebo dle specifikace v Zaru¢nim
listé.

7.3. Dodavatel neposkytuje zaruku na Opotrebitelné dily uvedené v seznamu Opotfebitelnych dild,
ktery je uveden v Dokumentaci stroje a sefizovacich a nastavovacich pracich.

7.4. Zarucni doba a podminky komponentl ostatnich Subdodavatell se fidi jejich zaruéni dobou a
jejich servisnimi podminkami.

8. SAZBY A SANKCE

8.1. Pro stroje v zaruce poskytuje Dodavatel opravu zdarma v pripadé uznané zarucni opravy a zajisti
objednani a dodani potfebnych nahradnich dili kromé Opotiebitelnych dild dle odst. 7.3.

8.2. Bude-li pro odstranéni zavady povolan personal dle bodu 5.1., plati pro koncového odbératele
servisni podminky a sazby vysilatele servisniho personalu.

8.3. Objednatel je povinen uhradit veskeré vzniklé naklady na vyslani servisniho technika v ptipadé
poruseni dle odst. 5.5.. V pfipadé, Ze Objednatel potvrdi Servisni protokol a bude v prodleni se
splatnosti faktury dle odst. 6.2., je povinen zaplatit Dodavatel za kazdy den prodleni 5 % z celkové
ceny dané objednavky.

Tyto servisni podminky nabyvaji i¢innosti od 1.1.2021.



